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ANNEX 5

CONDICIONS ESPECIFIQUES (CESSIONS,
ACCESSORIS, COMPLEMENTS, MOSTRES,
DEMOSTRACIONS, ETC)

Garantia, suport i manteniment

Tot el maquinari i el programari associat haura de comptar amb la garantia de
manteniment in-situ en condicions de 24x7 per 3 anys. El servei de manteniment inclou
la reposicid o substitucié del maquinari en cas d’avaria, aixi com la ma d’obra,
desplacaments i les dietes que se’n derivin dels técnics i les actualitzacions de tots els
softwares adquirits.

Lliurament i instal-lacio

Un cop signat el contracte, el periode maxim pel lliurament del equips sera de 8
setmanes.

El lliurament es fara en les dependéncies de la Subdireccié TIC de I'Hospital Vall
d’Hebron. 1a planta Edifici de Recerca Mediterrania. Passeig Vall d’Hebron 119-129.
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